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Seiiora - ASUNTO: Respuesta a queja con SDQS 4646542024 del
MARIA NELLY QUINONEZ DE VINCHIRA 16/10/2024.

leidyvinchira@hotmail.com
BOGOTA D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a queja con SDQS 4646542024 del 16/10/2024.
Respetada sefiora:

La Subdireccién de Inspeccidn Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, recibié queja a través de la cual denuncia
presuntas irregularidades en la calidad de la prestacion de los servicios de salud
brindados a la sefiora WILMER VINCHIRA QUINONES en la institucion TERAMED
S.A.S/TERAMED S.A.S.

Sobre el particular, me permito informarle que ésta autoridad administrativa dentro
de sus competencias de inspeccion, vigilancia y control, contenidas en la ley 100 de
1993 articulo 176 numeral 4, los Decretos 507 de 2013 y 780 de 2016, entre otras
normas, tiene la facultad de investigar las presuntas fallas en la calidad de la
prestacion de los servicios de salud en las que puedan incurrir los prestadores de
servicios en salud tanto IPS como profesionales independientes dentro de la
Jurisdiccion de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con lo manifestado en su queja, se
puede evidenciar que su queja no hace referencia a la presunta falla de la prestacion
del servicio a la salud prestado, sino con la entrega de medicamentos (ENSURE
MEDICAL LIQUIDO CANTIDAD 60 MENSUALES)

No obstante, lo anterior en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, y del Decreto 780 de 2016
y funciones asignadas en el Decreto Distrital 507 de 2013, se remitid copia de la
mencionada queja a la EPS y a TERAMED S.A.S/TERAMED S.A.S., con el fin de
que la misma sea atendida en el ambito de su competencia, se le brinde respuesta
de fondo.

En consecuencia, es preciso indicar que no existe mérito para que esta dependencia
adelante investigacién alguna, por lo que procedera al archivo de las presentes
diligencias.

Esta Subdireccion agradece su informacion, la cual contribuye con la gestion
encaminada a mejorar la calidad de los servicios de salud de la ciudad.
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Cordialmente,

RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA
Subdirector de Inspeccion, Vigilancia y Control de

Servicios de Salud (E)

Proyectdé: Christian Fernando Ospina Vargas
Reviso: Oscar Eduardo Ramos Zamora

“Respetado ciudadano — ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propdsito de mejorar la atencion
ciudadana, amablemente lo invita a darnos su opinion y sugerencias en la encuesta de satisfaccion -sds que hemos

dispuesto para

http://fapp.Saludcapital. Gov.Co/encuestas/index.Php?Sid=64174&newtest=y&lang=es

comprometen a mejorar. Muchas gracias”.
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